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Preparation –
การเตรียมความพร้อมในการให้บริการ

• ผู#ประกอบการได#รับมาตรฐาน SHA ( Safety & Health Administration ) ซ่ึงเปLน
มาตรฐานที่การทOองเที่ยวแหOงประเทศไทยและกระทรวงสาธารณสุขรOวมกันสร#างเกณฑ\
ต#นแบบในการป̂องกันการแพรOระบาดของโรคโควิด-19

• บุคลากรที่จะเข#าให#บริการแกOลูกค#าต#องได#รับการฉีดวัคซีนโควิด-19 ครบโดสเรียบร#อยแล#ว
และต#องผOานการฝiกอบรมมาตรฐาน SHA แล#วทุกคน

• ผู#ประกอบการต#องแตOงตั้งบุคลากรตำแหนOง SHA Manager เพื่อดูแลรับผิดชอบเรื่อง SHA 
โดยเฉพาะ

• บุคลากรที่เข#าให#บริการแกOลูกค#าต#องได#รับการตรวจโควิด-19 ทุก ๆ 7 วัน และต#องตรวจวัด
อุณหภูมิรOางกายทุกๆ 3 ชั่วโมงที่ให#บริการ หากบุคลากรทOานใดมีไข# หรืออุณหภูมิรOางกายสูง
กวOา 37.5 องศา ทางสถานประกอบการจะไมOให#บุคลากรทOานน้ันเข#าให#บริการลูกค#า และ
ให#กักตัวเพื่อดูอาการ

• มีการกำหนดราคาคOาบริการที่เหมาะสม ไมOเอาเปรียบลูกค#า

• มีการตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภัยตามที่ภาครัฐกำหนด

• มีการติดตั้งเจลแอลกอฮอล\ หรือสบูOตามจุดให#บริการอยOางทั่วถึง



• ลูกค#าสามารถค#นหาข#อมูลของผู#ประกอบการที่ได#รับ
มาตราฐาน SHA ได#ที่ www.thailandsaha.com

• ลูกค#าสามารถตรวจสอบราคาคOาบริการได#จากทางเวบไซต\ของ
บริษัท และลูกค#าสามารถตรวจสอบคุณภาพของสถาน
ประกอบการได#จากการรีวิวและคะแนนความพึงพอใจตOอ
สถานประกอบการที่ลูกค#าทOานอื่นรีวิวไว#

• ลูกค#าทำการจองลOวงหน#าเพื่อให#บริษัทสามารถควบคุมจำนวน
ผู#โดยสารให#เหมาะสมในแตOละรอบการให#บริการ

• ลูกค#าต#องลงทะเบียนเข#ารับบริการ โดยการสOงหลักฐานได#รับ
การฉีดวัคซีนโควิด-19 ครบโดส ผลตรวจโควิด-19  ข#อมูล
การประกันภัย และข#อมูลสุขภาพ

• มีการฆOาเชื้อโรคทุกครั้งกOอนให#บริการลูกค#า
• มีการตรวจแอลกอฮอล\และตรวจสุขภาพของผู#ให#บริการทุก

ครั้งตามมาตรฐาน

Pre Service – ก่อนการใช้บริการ

http://www.thailandsaha.com/


• ลูกค#าต#องทำการ Check-in ในการเข#าใช#บริการผOานระบบ

• ลูกค#าที่เข#าใช#บริการจะต#องได#รับการตรวจวัดอุณหภูมิรOางกายทุกครั้ง

• ให#บริการเจลแอลกอฮอล\หรือสบูOแกOให#ลูกค#าอยOางทั่วถึง

• ผู#ให#บริการต#องสวมหน#ากากอนามัยตลอดเวลาที่ให#บริการ

• ลูกค#าทำการชำระเงินคOาบริการผOานระบบออนไลน\เพื่อลดการสัมผัส

• เว#นระยะหOางระหวOางที่น่ังให#เหมาะสม

• งดการรับประทานอาหารและเครื่องดื่ม บนรถหรือเรือ ยกเว#นเปLนรถหรือ
เรือสำหรับรับประทานอาหาร โดยจะต#องมีการเว#นระยะหOางให#เหมาะสม

• มีการจัดเก็บ คัดแยก และกำจัดขยะอยOางเหมาะสม

• เจ#าหน#าที่ มีการสอบถามถึงความพึงพอใจในการให#บริการและสุขภาพของ
ลูกค#าทุกครั้ง

During Service – ระหว่างการใช้บริการ



After Service – ภายหลังการใชบ้ริการ

• ลูกค#าจะต#องทำการ Check-out เมื่อเดินทางถึงจุดหมายผOานระบบ

• ภายหลังจากลูกค#า Check-out แล#วผู#ประกอบการจะต#องทำความสะอาดที่น่ัง จุด
สัมผัส เป�ดประตูเพื่อระบายอากาศ และพOนยาฆOาเชื้อทุกครั้งกOอนลูกค#าทOานอื่นจะเข#า
ใช#บริการ

• ลูกค#าสามารถทำการรีวิวและให#คะแนนความพึงพอใจตOอผู#ประกอบการเพื่อให#
ผู#ประกอบการสามารถนำไปปรับปรุงพัฒนาการให#บริการให#ดีข้ึน และเปLนข#อมูล
ประกอบการตัดสินใจในการใช#บริการสำหรับลูกค#ารายใหมO

• ภายหลังจากที่ลูกค#า Check-out ออกจากยานพาหนะแล#ว หากเจ#าหน#าทีพ่บความ
เสี่ยงในการแพรOระบาดของโรคโควิด-19 ในพื้นที่ ลูกค#าจะได#รับการแจ#งเตือนผOาน
ระบบ


