
New Normal 
For Restaurant 

Business
การท่องเที่ยววิถีใหม่
สำหรับธุรกิจร้านอาหาร



• สถานประกอบการได-รับมาตรฐาน SHA ( Safety & Health Administration ) ซ่ึงเปLน
มาตรฐานท่ีการทOองเท่ียวแหOงประเทศไทยและกระทรวงสาธารณสุขรOวมกันสร-างเกณฑ[
ต-นแบบสำหรับสถานประกอบการในการป̂องกันการแพรOระบาดของโรคโควิด-19

• บุคลากรท่ีจะเข-าให-บริการแกOลูกค-าต-องได-รับการฉีดวัคซีนโควิด-19 ครบโดสเรียบร-อย
แล-ว และต-องผOานการฝkกอบรมมาตรฐาน SHA แล-วทุกคน

• สถานประกอบการต-องแตOงต้ังบุคลากรตำแหนOง SHA Manager เพื่อดูแลรับผิดชอบ
เรื่อง SHA โดยเฉพาะ

• บุคลากรท่ีเข-าให-บริการแกOลูกค-าต-องได-รับการตรวจโควิด-19 ทุก ๆ 7 วัน และต-อง
ตรวจวัดอุณหภูมิรOางกายทุกครั้งท่ีให-บริการ หากบุคลากรทOานใดมีไข- หรืออุณหภูมิ
รOางกายสูงกวOา 37.5 องศา ทางสถานประกอบการจะไมOให-บุคลากรทOานนั้นเข-า
ให-บริการลูกค-า และให-กักตัวเพื่อดูอาการ

• สถานประกอบการติดต้ังเครื่องวัดอุณหภูมบิริเวณทางเข-า-ออก และจำกัดเส-นทางการ
เข-า-ออก เพื่อการควบคุมอยOางมีประสิทธิภาพ

• สถานประกอบการจะต-องมีเจลแอลกอฮอล[ หรือสบูOตามจุดให-บริการอยOางท่ัวถึง
• เพื่อเพิ่มความมั่นใจให-กับลูกค-าทางอาจมีการติดต้ังเครื่องฟอกอากาศ หรือ ระบบการฆOา

เชื้อโรค

Preparation – การเตรียมความพร้อม
ในการให้บริการ



• ลูกค%าสามารถค%นหาข%อมูลของสถานประกอบการที่ได%รับ
มาตราฐาน SHA ได%ที่ www.thailandsaha.com

• ลูกค%าสามารถตรวจสอบราคาเมนูอาหารได%จากทางเวบไซตP
ของร%าน และลูกค%าสามารถตรวจสอบคุณภาพของสถาน
ประกอบการได%จากการรีวิวและคะแนนความพึงพอใจตYอ
สถานประกอบการที่ลูกค%าทYานอื่นรีวิวไว%

• ลูกค%าจะต%องทำการจองโต]ะลYวงหน%าเพื่อให%สถานประกอบการ
สามารถควบคุมจำนวนผู%ใช%บริการให%เหมาะสมในแตYละ
ชYวงเวลา

• ลูกค%าต%องลงทะเบียนเข%ารับบริการ โดยการสYงหลักฐานได%รับ
การฉีดวัคซีนโควิด-19 ครบโดส และ ผลตรวจโควิด-19 
ตามที่ภาครัฐกำหนด

Pre-Service – ก่อนการใช้บริการ

http://www.thailandsaha.com/


• ลูกค%าต%องทำการ Check-in ในการเข%าใช%บริการร%านอาหารผYานระบบ

• ลูกค%าที่เข%าใช%บริการจะต%องได%รับการตรวจอุณหภูมิรYางกายทุกครั้ง

• ผู%ให%บริการต%องสวมหน%ากากอนามัยตลอดเวลาที่ให%บริการ

• การเสิรPฟอาหารต%องมีอุปกรณPปjองกันการปนเปklอนอยYางเหมาะสม

• ลูกค%าทำการชำระเงินคYาอาหารผYานระบบออนไลนPเพื่อลดการสัมผัส

• ลูกค%าสามารถดื่มแอลกอฮอลPได% แตYไมYควรใช%บริการเกินโต]ะละ 3 ชั่วโมงเพื่อลดความ
เสี่ยงในการแพรYเชื้อ

• หากมีการเลYนดนตรีสด นักร%องสามารถถอดหน%ากากระหวYางร%องเพลงได%แตYต%องมี
ระยะหYางจากลูกค%าเกิน 2 เมตร

• เว%นระยะหYางระหวYางที่น่ังให%เหมาะสม ไมYต่ำกวYา 75 ซ.ม. หรือ มีฉากกั้น

• งดการใช%ช%อนกลางและแก%วน้ำ รYวมกัน

• สถานประกอบการต%องทำความสะอาดทุก 2 ชั่วโมง

• เจ%าหน%าทีจ่ะต%องมีการสอบถามถึงความพึงพอใจในการให%บริการกับลูกค%าทุกครั้ง

During Service – ระหว่างการใช้บริการ



• ลูกค%าจะต%องทำการ Check-out ออกจากสถานประกอบการผYานระบบ

• หลังจากลูกค%า Check-out แล%วสถานประกอบการจะต%องทำความสะอาด
และเช็ดโต]ะด%วยยาฆYาเชื้อทุกครั้งกYอนลูกค%าทYานอื่นจะเข%าใช%บริการ

• ลูกค%าสามารถทำการรีวิวและให%คะแนนความพึงพอใจตYอสถานประกอบการ
เพื่อให%ผู%ประกอบการสามารถนำไปปรับปรุงพัฒนาการให%บริการให%ดีข้ึน และ
เปvนข%อมูลประกอบการตัดสินใจในการจองห%องพักสำหรับลูกค%ารายใหมY

• ภายหลังจากที่ลูกค%า Check-out ออกจากร%านอาหารแล%ว หากเจ%าหน%าทีพ่บ
ความเสี่ยงในการแพรYระบาดของโรคโควิด-19 ในพื้นที่ ลูกค%าจะได%รับการแจ%ง
เตือนผYานระบบ

After Service – ภายหลังการใชบ้ริการ


