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• สถานประกอบการได-รับมาตรฐาน SHA ( Safety & Health Administration ) ซ่ึงเปLน
มาตรฐานท่ีการทOองเท่ียวแหOงประเทศไทยและกระทรวงสาธารณสุขรOวมกันสร-างเกณฑ[ต-นแบบ
สำหรับสถานประกอบการในการป̂องกันการแพรOระบาดของโรคโควิด-19

• บุคลากรท่ีจะเข-าให-บริการแกOลูกค-าต-องได-รับการฉีดวัคซีนโควิด-19 ครบโดสเรียบร-อยแล-ว และ
ต-องผOานการฝkกอบรมมาตรฐาน SHA แล-วทุกคน

• สถานประกอบการต-องแตOงต้ังบุคลากรตำแหนOง SHA Manager เพื่อดูแลรับผิดชอบเรื่อง SHA 
โดยเฉพาะ

• บุคลากรท่ีเข-าให-บริการแกOลูกค-าต-องได-รับการตรวจโควิด-19 ทุก ๆ 7 วัน และต-องตรวจวัด
อุณหภูมิรOางกายทุกครั้งท่ีให-บริการ หากบุคลากรทOานใดมีไข- หรืออุณหภูมิรOางกายสูงกวOา 37.5 
องศา ทางสถานประกอบการจะไมOให-บุคลากรทOานนั้นเข-าให-บริการลูกค-า และให-กักตัวเพื่อดู
อาการ

• สถานประกอบการติดต้ังเครื่องวัดอุณหภูมบิริเวณทางเข-า-ออก และจำกัดเส-นทางการเข-า-ออก 
เพื่อการควบคุมอยOางมีประสิทธิภาพ

• สถานประกอบการจะต-องมีเจลแอลกอฮอล[ หรือสบูOตามจุดให-บริการอยOางท่ัวถึง
• เพื่อเพิ่มความมั่นใจให-กับลูกค-าทางอาจมีการติดต้ังเครื่องฟอกอากาศ หรือ ระบบการฆOาเชื้อโรค

Preparation –
การเตรียมความพร้อมในการให้บริการ



• ลูกค%าสามารถค%นหาข%อมูลของสถานประกอบการที่ได%รับ
มาตราฐาน SHA ได%ที่ www.thailandsaha.com

• ลูกค%าสามารถตรวจสอบราคาคNาบริการได%จากทางเวบไซตRของ
ร%าน และลูกค%าสามารถตรวจสอบคุณภาพของสถาน
ประกอบการได%จากการรีวิวและคะแนนความพึงพอใจตNอ
สถานประกอบการที่ลูกค%าทNานอื่นรีวิวไว%

• ลูกค%าต%องทำการจองลNวงหน%าเพื่อให%สถานประกอบการ
สามารถควบคุมจำนวนผู%ใช%บริการให%เหมาะสม

• ลูกค%าต%องลงทะเบียนเข%ารับบริการ โดยการสNงหลักฐานได%รับ
การฉีดวัคซีนโควิด-19 ครบโดส และ ผลตรวจโควิด-19 
ตามที่ภาครัฐกำหนด

• ลูกค-าจะต-องแจ-งข-อมูลสุขภาพให-แกOสถานประกอบการเพื่อความ
ปลอดภัยในการใช-บริการ

Pre Service – ก่อนการใช้บริการ



• ลูกค%าต%องทำการ Check-in ในการเข%าใช%บริการผNานระบบ

• เจ%าหน%าทีจ่ะต%องอธิบายกระบวนการให%บริการตามมาตรฐานความ
ปลอดภัยให%ลูกค%ารับทราบ

• ลูกค%าที่เข%าใช%บริการจะต%องได%รับการตรวจวัดอุณหภูมิรNางกายทุกครั้งที่
เข%าใช% บริการ และต%องสวมหน%ากากอนามัยตลอดเวลาที่เข%ารับบริการ

• ลูกค%าทำการเลือกใช%บริการโดยเมนูแบบดิจิตอล

• ผู%ให%บริการต%องสวมหน%ากากอนามัยตลอดเวลาที่ให%บริการ

• สถานประกอบการต%องทำความสะอาดทุกครั้งกNอนให%บริการลูกค%าราย
ใหมN

• ลูกค%าทำการชำระเงินคNาบริการผNานระบบออนไลนRเพื่อลดการสัมผัส

• เจ%าหน%าทีจ่ะต%องมีการสอบถามถึงความพึงพอใจในการให%บริการและ
สุขภาพของลูกค%าทุกครั้ง

During Service – ระหว่างการใช้บริการ



• ลูกค%าจะต%องทำการ Check-out ออกจากสถานประกอบการผNานระบบ

• ภายหลังจากลูกค%า Check-out แล%วผู%ประกอบการจะต%องทำความสะอาด เปjดประตู
หน%าตNางเพื่อระบายอากาศ และพNนยาฆNาเชื้อทุกครั้งกNอนลูกค%าทNานอื่นจะเข%าใช%บริการ

• ลูกค%าสามารถทำการรีวิวและให%คะแนนความพึงพอใจตNอสถานประกอบการเพื่อให%
ผู%ประกอบการสามารถนำไปปรับปรุงพัฒนาการให%บริการให%ดีข้ึน และเปnนข%อมูล
ประกอบการตัดสินใจในการใช%บริการสำหรับลูกค%ารายใหมN

• ภายหลังจากที่ลูกค%า Check-out ออกจากสถานประกอบการแล%ว หากเจ%าหน%าทีพ่บ
ความเสี่ยงในการแพรNระบาดของโรคโควิด-19 ในพื้นที่ ลูกค%าจะได%รับการแจ%งเตือน
ผNานระบบ

After Service – ภายหลังการใชบ้ริการ


