
ลูกค้าทําการเช็คอินผ่านระบบ QR Code 
เจ้าหน้าที�อธิบายกระบวนการให้บริการตา
มาตรฐานความปลอดภัยให้ลูกค้ารับทราบ
ลูกค้าที�เข้าใช้บริการจะต้องได้รับการ
ตรวจอุณหภูมิและสวมหน้ากากอนามัย
ลูกค้าทําการเลือกใช้บริการโดยเมนูแบบ
ดิจิตอล
ผู้ให้บริการต้องสวมหน้ากากอนามัย
ตลอดเวลาที�ให้บริการ
สถานประกอบการต้องทําความสะอาดทุก
ครั�งก่อนให้บริการลูกค้า
ลูกค้าทําการชําระเงินค่าบริการผ่านระบบ
ออนไลน์เพื�อลดการสัมผัส
เจ้าหน้าที� มีการสอบถามถึงความพึง
พอใจในการให้บริการและสุขภาพของ
ลูกค้าทุกครั�ง

3.During Service
   ระหวา่งการใชบ้รกิาร

สถานประกอบการได้รับมาตรฐาน SHA
บุคลากรได้รับวัคซีนครบโดสและได้รับ
การฝ�กอบรมมาตรฐาน SHA
แต่งตั�ง SHA Manager เพื�อรับผิด
ชอบดูแลเรื�อง SHA โดยเฉพาะ
ผู้ให้บริการได้รับการตรวจโควิด-19 ทุก
7 วัน และตรวจอุณหภูมิทุกครั�งที�ให้
บริการ
สถานประกอบการติดตั�ง เครื�องฟอก
อากาศ หรือ ระบบการฆ่าเชื�อโรค และมี
เจลแอลกอฮอล์ ตามจุดให้บริการอย่าง
ทั�วถึง

1.Preparation 
  การเตรยีมความพรอ้มในการให้บรกิาร

ลูกค้าค้นหาข้อมูลสถาน
ประกอบการที�ได้รับมาตรฐาน
SHA
ลูกค้าตรวจสอบราคาและ
คุณภาพสถานประกอบการ
จากการรีวิว และ คะแนนความ
พึงพอใจ
ลูกค้าทําการจองล่วงหน้าเพื�อ
ให้สถานประกอบการ  สามารถ
ควบคุมจํานวนผู้ใช้บริการให้
เหมาะสม
ลูกค้าลงทะเบียนการบริการ
โดยการส่งหลักฐานการได้รับ
วัคซีน ผลตรวจโควิด-19
ข้อมูลการประกันภัย และ
ข้อมูลสุขภาพ 

2.Pre-Service 
   ก่อนการใชบ้รกิาร

ลูกค้า Check-out ออกจาก
สถานประกอบการผ่านระบบ
ลูกค้าทําการรีวิวและให้คะแนน
ความพึงพอใจ
หลังจากการ Check-out
หากพบความเสี�ยงในการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 ใน
พื�นที�สถานประกอบการ ลูกค้า
จะได้รับการแจ้งเตือนผ่าน
ระบบ

4.After Service 
   หลังการให้บรกิาร
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สภาอุตสาหกรรมท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย 
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