
New Normal For 
Tour Operator Business

การท่องเที่ยววิถีใหม่
สำหรับธุรกิจนำเที่ยว



• ผู#ประกอบการและยานพาหนะได#รับมาตรฐาน SHA ( Safety & Health Administration ) 
ซ่ึงเปQนมาตรฐานที่การทTองเที่ยวแหTงประเทศไทยและกระทรวงสาธารณสุขรTวมกันสร#างเกณฑ]
ต#นแบบสำหรับสถานประกอบการในการปaองกันการแพรTระบาดของโรคโควิด-19

• มัคคุเทศก]และพนักงานได#รับวัคซีนครบโดสและได#รับการฝiกอบรมมาตรฐาน SHA

• บุคลากรที่จะเปQนผู#ให#บริการแกTลูกค#าจะต#องได#รับการฉีดวัคซีนโควิด-19 ครบโดสเรียบร#อยแล#ว
และต#องผTานการฝiกอบรมมาตรฐาน SHA แล#วทุกคน

• บุคลากรที่เข#าให#บริการแกTลูกค#าต#องได#รับการตรวจโควิด-19 ทุก ๆ 7 วัน และต#องตรวจวัด
อุณหภูมิรTางกายทุกๆ 3 ชั่วโมงที่ให#บริการ หากบุคลากรทTานใดมีไข# หรืออุณหภูมิรTางกายสูง
กวTา 37.5 องศา ทางสถานประกอบการจะไมTให#บุคลากรทTานน้ันเข#าให#บริการลูกค#า และให#กัก
ตัวเพื่อดูอาการ

• คัดเลือกผู#ประกอบการทีม่ีมาตรฐานความปลอดภัยและ SHA หรือมาตรฐานอื่นตามทีภ่าครัฐ
กำหนด

• เตรียมเจลแอลกอฮอล] และสบูTตามจุดให#บริการอยTางทั่วถึง

Preparation –
การเตรียมความพร้อมในการให้บริการ



• ลูกค%าสามารถค%นหาข%อมูลของผู%ประกอบการท่ีได%รับมาตราฐาน
SHA ได%ท่ี www.thailandsaha.com

• ลูกค%าสามารถตรวจสอบเส%นทางการเดินทางและราคาคRาบริการ
ได%จากทางเวบไซตTของบริษัท และลูกค%าสามารถตรวจสอบ
คุณภาพของสถานประกอบการได%จากการรีวิวและคะแนนความ
พึงพอใจตRอสถานประกอบการท่ีลูกค%าทRานอื่นรีวิวไว%

• ลูกค%าทำการจองแพกเกจทRองเท่ียวลRวงหน%าเพื่อให%บริษัทสามารถ
ควบคุมจำนวนผู%โดยสารให%เหมาะสมในแตRละรอบการให%บริการ

• ลูกค%าต%องลงทะเบียนเข%ารับบริการ โดยการสRงหลักฐานได%รับการ
ฉีดวัคซีนโควิด-19 ครบโดส ผลตรวจโควิด-19  ข%อมูลการ
ประกันภัย และข%อมูลสุขภาพ

• มีการฆRาเชื้อโรคทุกครั้งกRอนให%บริการลูกค%า
• มีการตรวจแอลกอฮอลTและตรวจสุขภาพของผู%ให%บริการทุกครั้ง

ตามมาตรฐาน

Pre Service – ก่อนการใช้บริการ

http://www.thailandsaha.com/


• ลูกค%าต%องทำการ Check-in ในการเข%าใช%บริการผRานระบบ

• ลูกค%าท่ีเข%าใช%บริการจะต%องได%รับการตรวจวัดอุณหภูมิรRางกายทุกครั้ง

• ให%บริการเจลแอลกอฮอลTหรือสบูRแกRให%ลูกค%าอยRางท่ัวถึง

• ผู%ให%บริการต%องสวมหน%ากากอนามัยตลอดเวลาท่ีให%บริการ

• มัคคุเทศกT มีการให%ข%อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ Universal Prevention

• ลูกค%าทำการชำระเงินคRาบริการผRานระบบออนไลนTเพื่อลดการสัมผัส

• เว%นระยะหRางระหวRางท่ีนั่งให%เหมาะสม

• งดการรับประทานอาหารและเครื่องด่ืม บนรถหรือเรือ ยกเว%นเปpนรถหรือเรือสำหรับ
รับประทานอาหาร โดยจะต%องมีการเว%นระยะหRางให%เหมาะสม

• มีการจัดเก็บ คัดแยก และกำจัดขยะอยRางเหมาะสม

• มัคคุเทศกT มีการสอบถามถึงความพึงพอใจในการให%บริการและสุขภาพของลูกค%าทุกครั้ง

During Service – ระหว่างการใช้บริการ



• ลูกค#าจะต#องทำการ Check-out เมื่อจบทริปการเดินทางผTานระบบ

• ภายหลังจากลูกค#า Check-out แล#วผู#ประกอบการจะต#องทำความสะอาดที่น่ัง จุด
สัมผัส เปzดประตูเพื่อระบายอากาศ และพTนยาฆTาเชื้อทุกครั้งกTอนลูกค#าทTานอื่นจะเข#า
ใช#บริการ

• ลูกค#าสามารถทำการรีวิวและให#คะแนนความพึงพอใจตTอผู#ประกอบการเพื่อให#
ผู#ประกอบการสามารถนำไปปรับปรุงพัฒนาการให#บริการให#ดีข้ึน และเปQนข#อมูล
ประกอบการตัดสินใจในการใช#บริการสำหรับลูกค#ารายใหมT

• ภายหลังจากที่ลูกค#า Check-out แล#ว หากเจ#าหน#าทีพ่บความเสี่ยงในการแพรTระบาด
ของโรคโควิด-19 ในพื้นที่ ลูกค#าจะได#รับการแจ#งเตือนผTานระบบ

After Service – ภายหลังการใชบ้ริการ


