
New Normal  

2.Pre-arrival  ก่อนการเดินทาง

ลูกค้าค้นหาข้อมูลโรงแรมที�ได้รับ
มาตรฐาน SHA
ลูกค้าตรวจสอบราคาและคุณภาพ
โรงแรมจากการรีวิวและคะแนนความ
พึงพอใจ
ลูกค้าทําการจองล่วงหน้าเพื�อให้สถาน
ประกอบการสามารถควบคุมจํานวนผู้
เข้าพักให้เหมาะสม
ลูกค้าทําการชําระเงินค่าบริการผ่าน
ระบบออนไลน์เพื�อลดการสัมผัส
ลูกค้าลงทะเบียนการเข้าพื�นที� โดยการ
ส่งหลักฐานการได้รับวัคซีน ผลตรวจ
โควิด-19 ข้อมูลการประกันภัย ข้อมูล
สุขภาพ และการจองห้องพัก

โรงแรมได้รับมาตรฐาน SHA
บุคลากรได้รับวัคซีนครบโดส
บุคลากรได้รับการฝ�กอบรมเรื�อง
มาตรฐาน SHA
แต่งตั�ง SHA Manager เพื�อรับผิด
ชอบดูแลเรื�อง SHA โดยเฉพาะ
ผู้ให้บริการได้รับการตรวจโควิด-19
ทุก 7 วัน
ผู้ให้บริการได้รับการ

    ตรวจอุณหภูมิทุก 
    4 ชั�วโมง

1.Preparation 
การเตรยีมความพรอ้มในการให้บรกิาร

ลูกค้าเดินทางเข้าพื�นที�โดยการเช็คอิน
ผ่านระบบ QR Code 
ลูกค้าได้รับการตรวจโควิด-19 ตามกฎ
เกณฑ์ของจังหวัด
ลูกค้าเดินทางโดยยานพาหนะที�ได้
มาตรฐาน SHA
เมื�อเดินทางถึงโรงแรม เจ้าหน้าที�
โรงแรมตรวจสอบข้อมูลการเข้าพัก
และลงทะเบียนผู้เข้าพัก
เจ้าหน้าที�อธิบายกระบวนการให้บริการ
ตามาตรฐานความปลอดภัยให้ลูกค้ารับ
ทราบ
ลูกค้าติดตั�ง Application ติดตามตัว
และ Activate เพื�อความปลอดภัย 

3.Arrival 
 การให้บรกิารเมื�อลกูค้าเดินทางมาถึง

ลูกค้า Check-out ออกจาก
โรงแรมผ่านระบบ
ระบบจะออกเอกสารรับรองการ
ฉีดวัคซีนและการตรวจโควิดให้
ลูกค้า
ลูกค้าทําการรีวิวและให้คะแนน
ความพึงพอใจ
หลังจากการ Check-out หาก
พบความเสี�ยงในการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด 19 ในพื�นที�โรงแรม
ลูกค้าจะได้รับการแจ้งเตือนผ่าน
ระบบ

5.Departure   
   หลังการเขา้พกั

ลูกค้าได้รับการตรวจโควิด-19 ตาม
ระยะเวลาการเข้าพัก ทุก 7 วัน
ลูกค้าเป�ด Application ติดตามตัว
ตลอดเวลาที�เข้าพัก 
ลูกค้าเดินทางท่องเที�ยวได้ทั�วพื�นที�
โดยปฏิบัติตามมาตรการ Universal
Prevention
เจ้าหน้าที� มีการสอบถามถึง   
 ความพึงพอใจ ในการให้บริการ  
 และสุขภาพของลูกค้าทุกวัน
หากนักท่องเที�ยวมีอาการป�วย หรือ
พบความเสี�ยง สามารถแจ้งเจ้า
หน้าที�โรงแรมเพื�อปฏิบัติตาม
มาตรฐานความปลอดภัย
ลูกค้าสามารถจองทริป ซื�อสินค้าและ
บริการเพิ�มเติมผ่านระบบออนไลน์ 

4.During Stay 
   ระหวา่งการเขา้พกั

Hotel 

สภาอุตสาหกรรมท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย 
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